
BIELBUD KARTA POTRZEB I WSTĘPNEGO ZAKRESU PRAC
Formularz klienta do przygotowania oględzin, oferty i projektu umowy
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Cel formularza: poznać potrzeby klienta przed oględzinami i wyceną. Zaznaczenia nie tworzą jeszcze umowy, nie rezerwują
terminu i nie zobowiązują Bielbudu do wykonania wszystkich wskazanych prac. Ostateczny zakres, technologia, cena, termin,
rodzaj umowy i wymagane dokumenty zostaną ustalone przez Bielbud po weryfikacji obiektu.

A. Dane klienta i sposób kontaktu
Imię i nazwisko / nazwa firmy * Data wypełnienia

Telefon * E-mail *

Adres zamieszkania / siedziby

Osoba podejmująca ostateczne decyzje podczas prac

Klient działa jako:

osoba prywatna - konsument firma / działalność zawodowa inny podmiot

B. Obiekt i warunki prowadzenia prac
Adres realizacji *

Rodzaj obiektu:

dom mieszkanie lokal użytkowy inny

Stan obiektu:

nowy / deweloperski użytkowany / remontowany trudny do oceny

Obiekt będzie zamieszkany lub użytkowany podczas prac Na obiekcie będą pracować inne ekipy

Dostęp do prądu Dostęp do wody Dostęp do toalety Miejsce na materiały

Piętro / winda / parking / ograniczenia dostępu

C. Preferowany sposób dalszego postępowania

spotkanie i podpisanie w siedzibie Bielbud spotkanie i podpisanie u klienta

przesłanie dokumentów i zawarcie zdalne

Zależy mi na rozpoczęciu możliwie szybko

Uwaga: sposób zawarcia umowy wpływa na wymagane dokumenty konsumenckie. Dobiera je Bielbud - klient nie może zrezygnować z
dokumentów wymaganych prawem lub zasadami bezpieczeństwa współpracy.

Formularz potrzeb klienta - nie jest umową ani gwarancją terminu lub ceny. Ostateczny zakres i dokumenty ustala Bielbud po weryfikacji.
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Zakres I - przygotowanie, demontaże, ściany i malowanie
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Przy każdej pozycji zaznacz jeden status. „Zlecam teraz” oznacza oczekiwanie ujęcia w wycenie podstawowej. „Rozważam
później” oznacza możliwe rozszerzenie - nie jest ono wliczone w cenę ani termin do czasu osobnej akceptacji.

Zakres prac Zlecam
teraz

Rozważam
później

Nie
dotyczy

Zabezpieczenie ciągów komunikacyjnych i elementów pozostających w obiekcie

Wyniesienie lub przesuwanie mebli i wyposażenia

Demontaż starych okładzin, paneli, płytek lub wykładzin

Demontaż zabudów, listew, drzwi, parapetów lub wyposażenia

Usunięcie starych powłok malarskich, tapet lub luźnych warstw

Pakowanie, wynoszenie i przygotowanie odpadów do odbioru

Wywóz i utylizacja gruzu oraz odpadów

Dodatkowe zabezpieczenie przeciwpyłowe stref użytkowanych

Naprawa pęknięć, ubytków i miejscowych uszkodzeń ścian

Wyrównanie ścian tynkiem, zaprawą lub masą szpachlową

Gładzie całopowierzchniowe ścian

Naprawa lub wyrównanie sufitów

Wykonanie sufitów podwieszanych lub zabudów g-k

Zabudowa rur, instalacji, wnęk lub stelaży

Gruntowanie i przygotowanie powierzchni

Malowanie ścian

Malowanie sufitów

Malowanie grzejników, rur, futryn lub innych elementów

Tapetowanie albo montaż dekoracji ściennych

Listwy, narożniki, sztukateria lub inne wykończenie detali

Dodatkowe informacje dotyczące tej części zakresu
Pomieszczenia, kolory, liczba warstw, elementy do zachowania lub szczególne wymagania

Formularz potrzeb klienta - nie jest umową ani gwarancją terminu lub ceny. Ostateczny zakres i dokumenty ustala Bielbud po weryfikacji.
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Zakres II - podłogi, płytki, łazienka, montaż i pozostałe prace
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Zakres prac Zlecam
teraz

Rozważam
później

Nie
dotyczy

Usunięcie starej podłogi, kleju lub warstw podposadzkowych

Naprawa, wyrównanie albo wykonanie podkładu podłogowego

Montaż paneli, desek, wykładziny lub innej podłogi

Montaż listew przypodłogowych i progów

Układanie płytek podłogowych

Układanie płytek ściennych

Przygotowanie podłoża pod płytki

Wykonanie hydroizolacji w strefach mokrych

Wykonanie spadków, odpływu liniowego lub obróbki kratki

Fugowanie, silikonowanie i wykończenie naroży

Montaż wanny, brodzika, kabiny lub parawanu

Montaż miski WC, stelaża, umywalki, baterii lub armatury

Montaż mebli łazienkowych, luster i akcesoriów

Montaż drzwi, ościeżnic, parapetów lub rolet

Montaż lamp, gniazd, osprzętu lub urządzeń przez uprawnionego specjalistę

Drobne przeróbki wodno-kanalizacyjne przez uprawnionego specjalistę

Montaż mebli, zabudów gotowych lub wyposażenia

Prace elewacyjne, balkonowe, garażowe lub zewnętrzne

Poprawki po poprzedniej ekipie

Inny zakres niewymieniony poniżej

Opis innych prac lub planowanych etapów
Wpisz także prace, które mogą zostać dołożone po rozpoczęciu realizacji

Formularz potrzeb klienta - nie jest umową ani gwarancją terminu lub ceny. Ostateczny zakres i dokumenty ustala Bielbud po weryfikacji.
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Standard wykonania, priorytety i zabezpieczenie obiektu
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Wybór standardu określa oczekiwany poziom przygotowania i estetyki, ale nie pozwala pomijać czynności koniecznych
technicznie. Po oględzinach Bielbud potwierdzi, który standard jest możliwy i jakie przygotowanie jest wymagane.

A. Oczekiwany standard wykonania

PODSTAWOWY

Poprawne technicznie wykonanie w uzgodnionym zakresie. Ograniczone przygotowanie i proste rozwiązania estetyczne.

KOMFORT - REKOMENDOWANY

Dokładniejsze przygotowanie, lepsze wykończenie detali oraz korzystny stosunek ceny do trwałości i efektu.

PREMIUM

Rozszerzone przygotowanie, większa dokładność, wymagające detale, materiały i kontrola efektu końcowego.

Uwagi do standardu lub różne standardy dla poszczególnych pomieszczeń

B. Najważniejsze priorytety klienta - można zaznaczyć kilka
kontrola budżetu trwałość estetyka i detale czas

ograniczenie pyłu i porządek proste rozwiązania doradztwo Bielbudu

Uszereguj priorytety albo opisz efekt, na którym zależy najbardziej

C. Oczekiwane zabezpieczenie i organizacja
standardowe zabezpieczenie miejsca robót rozszerzone zabezpieczenie stref użytkowanych

kurtyny / oddzielenie pyłu zabezpieczanie pozostawionych mebli codzienny porządek

dodatkowe zabezpieczenie klatek, wind lub przejść wywóz odpadów przez Bielbud

Szczególne wymagania administracji budynku, sąsiadów lub użytkowników

Formularz potrzeb klienta - nie jest umową ani gwarancją terminu lub ceny. Ostateczny zakres i dokumenty ustala Bielbud po weryfikacji.
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Materiały, zakupy, dostawy i budżet
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A. Preferowany model zakupu materiałów

Bielbud organizuje materiały techniczne i wykończeniowe po zatwierdzeniu przez klienta

Bielbud kupuje materiały techniczne, klient wybiera lub kupuje materiały wykończeniowe

Klient kupuje większość materiałów na podstawie listy i wymagań Bielbudu

Model mieszany - do ustalenia osobno dla poszczególnych grup produktów

B. Materiały już kupione lub wybrane przez klienta
Producent, nazwa, ilość, format, kolor; można wpisać także link lub sklep

posiadam dowody zakupu materiały można zwrócić produkty na wymiar /
zamówienie

C. Zasady wyboru i zamiany produktów
oczekuję propozycji produktów od Bielbudu chcę zatwierdzać próbki / kolory

dopuszczam propozycję produktu równoważnego, ale dopiero po mojej akceptacji

mam produkt, którego chcę użyć mimo możliwych zastrzeżeń technicznych

Produkty lub marki preferowane / niedopuszczalne

D. Dostawy, przechowywanie i budżet materiałowy
Orientacyjny budżet na materiały Oczekiwany termin dostępności materiałów

klient zapewnia bezpieczne miejsce składowania dopuszczalne dostawy etapami

klient może odbierać dostawy pod nieobecność Bielbudu chcę zachować pozostałości materiałów

Bielbud sprawdza przydatność materiałów przed zastosowaniem i może odmówić użycia produktu nieodpowiedniego technicznie,
uszkodzonego, niekompletnego albo niezgodnego z instrukcją producenta. Ostateczne zasady zakupu i odpowiedzialności zostaną
wpisane do oferty lub umowy.

Formularz potrzeb klienta - nie jest umową ani gwarancją terminu lub ceny. Ostateczny zakres i dokumenty ustala Bielbud po weryfikacji.
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Terminy, zmiany podczas realizacji i preferencje dokumentacyjne
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A. Terminy, budżet i organizacja decyzji
Najwcześniejszy oczekiwany termin rozpoczęcia Pożądany termin zakończenia

Orientacyjny budżet całej realizacji Dni / godziny dostępu do obiektu

Ile czasu klient zwykle potrzebuje na zatwierdzenie wyboru lub zmiany?

akceptacje przez SMS akceptacje przez e-mail podpisana Karta zmiany / PDF

B. Możliwe rozszerzenie zakresu po rozpoczęciu prac
prawdopodobnie dołożę kolejne prace, jeżeli realizacja będzie przebiegać dobrze

Jakie dodatkowe prace lub pomieszczenia są najbardziej prawdopodobne?

Czy na rozszerzenie przewidziano dodatkowy budżet lub granicę kwotową?

Pozycje dodane po zawarciu umowy nie są automatycznie objęte wcześniejszą ceną ani terminem. Bielbud przed wykonaniem
przedstawia zakres, cenę lub sposób jej obliczenia oraz wpływ na harmonogram. Praca jest wykonywana dopiero po wyraźnej
akceptacji klienta.

C. Sposób przekazania dokumentów i informacje dodatkowe

PDF na e-mail wydruk papierowy PDF i wydruk
Dodatkowo zależy mi na:

szczegółowym kosztorysie harmonogramie etapów liście materiałów

aktualizacjach zdjęciowych instrukcji pielęgnacji kartach gwarancyjnych
produktów

Inne oczekiwania dotyczące współpracy lub dokumentów

D. Potwierdzenie charakteru formularza
Rozumiem, że formularz służy do przygotowania oferty i nie jest jeszcze umową ani rezerwacją terminu.

Rozumiem, że Bielbud dobiera rodzaj umowy, wymagane zabezpieczenia i dokumenty odpowiednio do sytuacji.

Imię i nazwisko osoby wypełniającej Data

Formularz potrzeb klienta - nie jest umową ani gwarancją terminu lub ceny. Ostateczny zakres i dokumenty ustala Bielbud po weryfikacji.
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